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Presentacion

La desinformacion, o publicacion deliberada de informacion inexacta, tergiversada o falsa, se ha conver-
tido en un fenémeno frecuente en la sociedad, especialmente en situaciones de tension y conflicto, en
las que se contraponen posiciones e intereses, convirtiéndose en un arma para debilitar, desacreditar o
anular al oponente. Es, por tanto, una practica renida con el respeto a los derechos y a la dignidad de las
personas.

Los efectos de la desinformacion no solo se expresan a nivel de las partes de un conflicto, profundizando
los desencuentros y acrecentando la confrontacion, sino que su impacto se extiende a la sociedad en su
conjunto, minando la confianza interpersonal y social, socavando la institucionalidad democratica y ge-
nerando un ambiente de incertidumbre, temor e inseguridad.

La Fundacion UNIR, en el marco del trabajo que desarrolla en las dreas de comunicacion democratica y
analisis de la conflictividad social para contribuir a la construccion de una cultura de paz en Bolivia, esta
realizando actividades orientadas a esclarecer el fenomeno de la desinformacion, mediante el aporte de
elementos que permitan identificar y desmontar los mensajes desinformadores (en su amplia gama, desde
la descontextualizacion hasta la invencion de hechos), asi como contrarrestar esta practica danina.

Una de las tareas encaminadas a ese proposito es el estudio de la vinculacion existente entre desinforma-
cion y conflictos politicos, por la salud y econémico-sociales durante un periodo particularmente critico
de nuestra historia reciente (agosto de 2019 - octubre de 2021). Este estudio aborda el modo cémo la
desinformacion propalada principalmente a través de las redes sociales digitales, pero también en sitios
web y medios periodisticos, ha contribuido a alimentar los conflictos y como éstos han dado lugar a mas
desinformacion. Asimismo desentrana los propositos de esos mensajes (difamar, desacreditar, enganar,
atemorizar, incitar al odio y a la violencia, impidiendo el conocimiento y consideracion de los problemas
que dan lugar a los conflictos y de las posiciones e inlereses de las parles involucradas), que generan un



circulo vicioso muy danino, lo cual es especialmente evidente en el caso de los temas politicos, que han
adquirido un caracter transversal ya que atraviesan los distintos temas considerados en el analisis.

La investigacion muestra que el déficit de una cultura democratica y la polarizacion politica son condi-
ciones propicias para el crecimiento de la tarea desinformadora, influyendo de manera negativa sobre la
opinion publica y haciendo victimas tanto a los ciudadanos como al propio trabajo periodistico. Incluye
referencias al necesario y valioso trabajo de las entidades verificadoras y pone de relieve la necesidad de
desarrollar esfuerzos mancomunados para contar con informacion de calidad y confiable, fundamentales
para la practica de un periodismo de paz, sacando al ciudadano de la pasividad y empoderandolo en tér-
minos informativos.

Por su envergadura y consecuencias, el combate a la desinformacion es una tarea prioritaria a fin de
resguardar el Derecho a la Informacion y a la Comunicacion -reconocido por la Constitucion Politica
del Estado- y generar condiciones para su efectivo cumplimiento. Esta no es una tarea exclusiva de los
periodistas y medios informativos, sino una responsabilidad del conjunto de los actores estatales y de la
sociedad civil.

La Fundacion UNIR confia en que el estudio Desinformacion vy conflictividad en Bolivia 2019 — 2021 contri-
buira al desarrollo de esta labor imprescindible.

Maria Soledad Quiroga



Introduccion

La situacion de crisis multidimensional —politica,
sanitaria, econdmica y sociocultural- por la que
atraviesa el pais, sumada a la siempre cambiante
dinamica sociopolitica nacional, colocan en pri-
mer plano la necesidad ciudadana de contar con
informacion oportuna, responsable y confiable. Sin
embargo, es precisamente en este contexto critico
que se ha acentuado la desinformacion.

Asl, la difusion de informacion no siempre confia-
ble en las redes sociales digitales durante la crisis
politico-social de octubre y noviembre de 2019 vol-
vio a manifestarse con la llegada de las crisis sani-
taria y econdmica, vinculadas con la pandemia de
Covid-19 que se desato a inicios de 2020. La elec-
cion de nuevas autoridades nacionales en octubre
de 2020 y de las subnacionales en marzo de 2021,
asi como la adopcion de medidas politicas por el
nuevo gobierno nacional, han estado marcadas por
el incremento de la desinformacion.

Si bien el flujo noticioso de los medios periodis-
ticos convencionales (prensa, radio y television)
aumento en los anos recientes e inclusive registro
algunas mejoras cualitativas, continta siendo in-

suficiente para afrontar el alto grado de incerti-
dumbre existente, razon por la cual los ciudadanos
acuden con mayor frecuencia a las redes digitales
como espacios para informarse, al igual que para
publicar o reproducir versiones de los hechos. Ylos
propios periodistas toman tales redes como fuen-
tes para recibir o distribuir informaciones.

Las tres grandes preocupaciones actuales en el
pais —proteccion de la salud, preservacion de la
democracia y recuperacion y estabilidad econo-
micas—, ejes en torno a los cuales gira la conflicti-
vidad presente, son obviamente materia cotidiana
de noticias en los medios convencionales y en re-
des digitales, pero lo son también de un ntimero
creciente de mensajes desinformadores a los que
la poblacion esta expuesta. En este sentido, es ne-
cesario tomar en cuenta la existencia de intereses
politicos detras de buena parte de la desinforma-
cion que circula sobre distintos temas.

De ese modo, ala vez que el periodismo puede lle-
gar a ser afectado o incluso desbordado por la des-
informacion, los ciudadanos y sus organizaciones
pueden contribuir a que ésta se multiplique, lo cual

INTRODUCCION
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hace parte de las condiciones requeridas para el
surgimiento, la profundizacion y la expansion de la
conflictividad social.

En este escenario, la Fundacion UNIR Bolivia llevo
adelante el presente estudio’ que examina las ca-
racteristicas de la desinformacion relacionada con
la conflictividad registrada entre agosto de 2019 y
octubre de 2021. El propoésito general de este ana-
lisis fue el de identificar los espacios, los formatos,
las modalidades, los recursos y los alcances de los
mensajes desinformadores propalados durante ese
lapso sobre temas de conflicto presentes en materia
de politica, democracia, economia, sociedad y salud.

El cuadro obtenido como producto de este acer-
camiento permite contar con un conjunto de in-

sumos que seran empleados en acciones de capa-
citacion respecto alos peligros de desinformarse y
desinformar, asi como sobre las maneras de pre-
venir y reconocer estos riesgos o, en su caso, de
enfrentarlos desde la perspectiva del periodismo
de paz y del Derecho ala Informacion y la Comuni-
cacion en el marco de la democracia.

Este informe contiene breves antecedentes y una
sintesis de los principales conceptos relacionados
con el problema de la desinformacion, una sucin-
ta resena de la conflictividad boliviana en el lapso
antes indicado, un panorama de la presencia y usos
de las tecnologias informativo-comunicacionales
en el pais y un examen de un conjunto ilustrativo
de casos de desinformacion del que se desprenden
resultados, conclusiones y recomendaciones.

1 Elequipo de investigacion estuvo conformado por Bernardo Poma, Guadalupe Lopez y Erick Torrico.

DESINFORMAGION Y CONFLICTIVIDAD EN BOLIVIA 2019-2021
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1. Para entender
bre\_lemente I_a
desinformacion

La desinformacion, en el sentido de provision de-
liberada de informacion mal intencionada, es una
practica desarrollada en el seno de una situacion
de conflicto en que se enfrentan intereses diver-
gentes, hecho respecto al cual es posible encontrar
variados antecedentes aun en las guerras de la an-
tigiiedad.

Sin embargo, su conceptualizacion formal se es-
tablecio en el marco de la llamada “guerra fria”,
que desde mediados del siglo XX contrapuso los
modelos politico-econdémicos “liberal” y “socia-
lista/comunista”, lo cual se sintetiza muy bien en
las nociones de disinformation, de origen esta-
dounidense, y de deginformdtsiya, acunada en la ya
desaparecida Union Soviética. Con ello se trataba,
respectivamente, de dar cuenta de la “informacion
fraudulenta” (Cfr. Durandin, 1995) y de la “infor-
macion enganosa o propagandistica” (Cfr. Arbatov,
1983) que las potencias lideres de tales modelos se
atribuian una a la otra.

De ese marco general correspondiente a la his-
toria mundial contemporanea, en que la con-
frontacion ideologico-politica advertia sobre
una conflagracion militar de vasto alcance en
estado de latencia, las estrategias, modalidades
y acciones desinformadoras fueron trasladadas
mas tarde a la arena de las luchas politico-elec-
torales en el interior de los paises e inclusive al
ambito de las pugnas econémico-empresariales a
diferente escala.

La desinformacion es, pues, un fenémeno de larga
data y multiple cobertura que en los dltimos afos
ha cobrado nueva vitalidad, sobre todo gracias a
la presencia y utilizacion de recursos tecnologi-
cos que han potenciado las capacidades tanto de
generar como de distribuir mensajes y que, a la
vez, estan permitiendo superar las limitaciones de
tiempo, espacio y cultura que anteriormente re-
presentaban obstaculos insalvables para tales ac-

ciones.

PARA ENTENDER BREVEMENTE LA DESINFORMACIGN
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1.1. La desinformacion en el conflicto sociopolitico

La conflictividad sociopolitica es un componente
inescindible de las sociedades democraticas hoy
e implica la contraposicion de puntos de vista e
intereses en lo concerniente a las formas de ad-
ministracion del Estado, los criterios para la re-
distribucion de la riqueza, el reconocimiento de
particularidades regionales o sectoriales y la aten-
cion de las variadas demandas ciudadanas.

Esa dinamica requiere imprescindiblemente de la
informacion, pues si se va a hacer politica, es decir,
si se va a tomar decisiones que afecten a un colec-
tivo social, o si se va allevar adelante acciones para
influir en esas decisiones, es un requisito que se
disponga de informacion o que se la genere. Esto
se explica no solo porque decidir supone tener co-
nocimiento previo para hacerlo, sino ademas por-
que tal proceso necesita legitimarse en el espacio
publico*, en el ambito de la “opinion publica™ Y es
aca, en la busqueda del respaldo ciudadano, donde
la informacion se politiza y se convierte en instru-
mento de beligerancia, pues empieza a ser parte de
la lucha por la conquista de ese apoyo, aspiracion
que abre el margen suficiente para que emerja la
desinformacion’,

[S]

pueden permitir el logro de determinados consensos.

Como senala Maria Fraguas de Pablo, “la desinfor-
macion surge cuando la informacion deja de ser un
fin en si para subordinarse a los objetivos de una
situacion conflictiva® (1985: pag. 8). En otras pala-
bras, la informacion al servicio de una causa deja
de ser informacion y se rige por intencionalidades
politicas no siempre transparentes.

En ese sentido, adquiere gran importancia la difu-
sion de mensajes destinados a la colectividad. Para
ello, ya no bastan los lugares tradicionales de la ac-
cion politica —la plaza, las asambleas y la prensa-, y
ni siquiera el “nuevo espacio publico”, la television,
que alcanzoé su auge en las tltimas décadas del si-
¢lo XX; ahora también se ha hecho indispensable
tener presencia en el “espacio publico virtual”, el
de las redes informatizadas. Asi, en la actualidad,
la politica —en lapsos electorales, durante los pe-
riodos de gobierno y en las relaciones exteriores—
otorga primacia a las estrategias de informacion
y comunicacion que combinen el empleo de los
medios tradicionales (prensa, radio, TV y agencias
noticiosas) con el de los “nuevos medios” (plata-
formas web, la multimedia movil y las redes sociales
digitales*).

Igualmente denominado esfera puiblica, es el espacio abstracto en que tiene lugar el analisis y la discusion razonados de los asuntos de interés publico que

3 Estaesunadelas clases de la desinformacion, la mas utilizada altimamente; la otra se dirige mas bien a obstaculizar, contaminar o desviar el proceso mismo

de la toma de decisiones.

4 Aquise emplea esta denominacion en lugar de la comtin “redes sociales” derivada de una traduccion simple de la expresion inglesa social network. El término
inglés network refiere un sistema de transmision e intercambio de informaciones basado en la interconexion entre computadoras u otros dispositivos tec-
noldgicos, caracteristica central que desaparece en la version castellanizada de “red social”. En cambio, red social digital da cuenta de un grupo social que
conforma una red interconectada mediante tecnologia digital de almacenamiento y procesamiento de datos (Cfr. Bryan, 1995; Hochrath, 1998; Carvalho y

Otros, s.f.)

DESINFORMAGION Y CONFLICTIVIDAD EN BOLIVIA 2019-2021
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Esta expansion de los espacios para informar e
informarse va en paralelo con el incremento de
la conectividad, de los volimenes de informacion
de todo tipo en circulacion’, de la desprofesiona-
lizacion del periodismo®, de la pérdida social de

confianza en los medios informativos habituales
y de los riesgos de la desinformacion. El principal
de estos riesgos, cabe recordarlo, es el que impi-
de tomar conocimiento fidedigno de un hecho, del
contenido de un documento o de una declaracion.

1.2. Eje, espacios y modalidades de la
desinformacion contemporanea

Puede decirse que el eje de la desinformacion es,
entonces, la alteracion de la verdad noticiosa, sea
mediante su “intoxicacion” con la inclusion de ele-
mentos que no son verdaderos, sea por la inven-
cion completa de una informacion.

Entonces, el principal peligro que trae la desin-
formacion es su falsedad, ya que miente acerca de
aquello a lo que se refiere, y lo hace de modo deli-
berado, incluso planificado, accion a la que ana-
de caracteristicas de verosimilitud, de apariencia
de realidad. Y si bien los destinatarios finales de la
falsificacion de la verdad informativa son ahora los
ciudadanos, lo son asimismo los medios periodis-
ticos y agencias noticiosas que, cuando son enga-
nados, terminan colaborando en la reproduccion
y amplificacion de las mentiras. No obstante, los
“nuevos medios” -sitios web y redes sociales digi-
tales— ocupan un sitial de privilegio paralos ejecu-

tores de la desinformacion, como explica muy bien
Roberto Rodriguez:

En esta relacion entre desinformacion y medios
de comunicacion, no puede obviarse que en los
ultimos afos, con la irrupcion de Internet, los
desinformadores han encontrado otro campo de
batalla especialmente atractivo para sus fines.
Ya no utilizan en exclusiva los medios, puesto
que tienen a su alcance otras herramientas de
comunicacion como las redes sociales o las pa-
ginas web para difundir sus mensajes. La Red
hace circular a velocidad de vértigo rumores e
informaciones falsas, tergiversadas o sacadas de
contexto, que acaban saltando incluso alas pagi-
nas de los periddicos y a los noticiarios de radio
y television. Se puede afirmar que Internet es el
nuevo terreno de juego de la desinformacion en

el siglo XXI (Rodriguez, 2018: pag. 239).

[

La saturacion informativa, y en particular la de fragmentos que impiden cualquier conexion que haga sentido, se conoce técnicamente como sobreinforma-
ciony es otra de las maneras en que se manifiesta la desinformacion.

El hecho de que muchos poseedores de “teléfonos inteligentes” crean que producen “noticias” mediante la publicacion de fotografias o grabaciones caseras
y de que se hable de un “periodismo ciudadano” resultado de ese proceder incide en la desvalorizacion de la practica del periodismo profesional y en el
debilitamiento de su apreciacion como actor del proceso democratico.

Segun el tltimo reporte de “Latinobarémetro” los medios informativos tienen solamente un 39% de la confianza ciudadana en América Latina. Véase https:/
www.latinobarometro.org/lat.jsp , pag. 73. En el caso boliviano, los datos son variables: una encuesta del Proyecto de Opinion Publica de América Latina sena-
16 que el 52,1% de los entrevistados en el lapso 2016-2017 dijo confiar en los medios (véase https:/www.vanderbilt.edu/lapop/insights/I0g42es.pdf , pag. 3), en
tanto que otra efectuada por Captura Consulting en 2018 aseguré que, en promedio, el 77,3% de los encuestados confia en las informaciones de los diarios, la
radioyla TV frente a un 14.6% que prefiere las redes digitales (véase hitps:/www.opinion.com.bo/articulo/el-pais/encuesta-otorga-77-ciento-confianza-me-
dios-frente-redes-sociales/20180611135200616421.html)..

PARA ENTENDER BREVEMENTE LA DESINFORMACIGN
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Desinformar es tanto impedir que una persona co-
nozca la realidad de un determinado hecho o pro-
vocar que la perciba de forma distorsionada, como
hacerle creer en algo que no sucedié o no fue di-
cho. Asi, desinformar es lo contrario de informar.
Cuando se informa, se busca proporcionar datos
para que alguien adquierala certeza de algo; cuan-
do se desinforma, mas bien se pretende generar
incertidumbre. En el primer caso, se beneficia a
quien se informa; en el segundo, el beneficiado es
el desinformador.

Los expertos reconocen dos grandes modalidades de
desinformacion en funcién de su vinculo con la ob-
tencion de objetivos de largo plazo o inmediatos: la
estratégicay la tactica (Cfr. Durandin, 1995). Esto sig-
nifica, sobre todo en el campo de la politica, que las
acciones desinformadoras responden a definiciones
y planes del mas alto nivel en los Estados, gobiernos,
instituciones o empresas, lo cual no descarta que pe-
quenos grupos o aun personas individuales se dedi-
quen a desinformar por cuenta propia.

No obstante, en su dimension de acciéon organiza-
da, la desinformacion esta siempre ligada a pro-
positos de propaganda o contrapropaganda, esto

es, de la difusion de temas, ideas o doctrinas para
influir en la “opinion publica”, o mas bien a objeti-
vos dirigidos a desacreditar o contrarrestar los que
son postulados por un determinado adversario en
un momento dado.

La actividad desinformadora se ha complejizado
tanto que, en ciertos casos, cuenta con estruc-
turas de mando, equipos humanos operativos,
financiamiento e infraestructuras fisicas y tec-
noldgicas para el cumplimiento de su cometido
(Cfr. Badillo, 2019), ademas de que puede dis-
poner de mecanismos automatizados de pro-
duccion y difusion de contenidos, al igual que
de repeticion y respuesta de mensajes (bots). En
ocasiones, la desinformacion es alimentada por
la actividad de algunos troles, que son individuos
anonimos que se entrometen en publicaciones o
conversaciones de comunidades en linea e intro-
ducen materiales impertinentes, inapropiados o
incluso agresivos; y lo es, asimismo, por inter-
medio de la suplantacion de cuentas, lo cual im-
plica que alguien andonimo inventa una identidad
o adopta y sustituye la de una persona, grupo,
medio o institucion reales para difundir infor-
macion falsa bajo esa identificacion.

1.3. Entre “posverdades”, fake newsy “hechos

alternativos”

Si bien, como va se indico, la practica de la des-
informacion tiene una prolongada trayectoria, fue
desde mediados de la segunda década del siglo
XXI que su presencia se hizo evidente en la coti-
dianidad. En 2016, tanto las elecciones presiden-
ciales estadounidenses como el referendo sobre
el abandono de la Union Europea en Gran Bretana
fueron escenario de intensos flujos de desinfor-
macion en las correspondientes camparias realiza-

DESINFORMAGION Y CONFLICTIVIDAD EN BOLIVIA 2019-2021

das (Cfr. Salaverria y Otros, 2020: pag. 3), y lo pro-
pio acontecio en procesos electorales que de ese
afo a 2018 se llevaron a cabo en Colombia, México
vy Brasil (Alvarez, 2020: pag. 6). Bolivia no estuvo
libre del problema, que empezo con el referendo
constitucional de febrero de 2016 que rechazo la
posibilidad de una tercera reeleccion consecutiva
del binomio oficialista. Todo ello pronto dio lugar a
que se popularizaran las expresiones “posverdad”
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(post-truth), “noticia falsa” (fauke news) y “hecho al-
ternativo” (alternative fact), como recuerda Angel
Badillo (2019: pag. 2).

La “posverdad” se la entiende como una afirma-
cion que apela a emociones y creencias para influir
en la opinion, la “noticia falsa™ como el relato de
algo que no acontecio, o al menos no de la forma en
que se lo presenta, y el “hecho alternativo” como
una version distinta de un hecho efectivo y que
contiene elementos de falsedad. Ninguna de estas
expresiones es conceptualmente apropiada ni se
refiere directamente a la desinformacion: la pri-

mera significa “mas alla de la verdad”, la segunda
es un contrasentido porque no puede haber noti-
cia sobre lo no ocurrido y la altima sugiere que un
no-hecho puede suplantar a un hechov.

Para evitar ambigiiedades y confusiones, se usa
aqui el denominativo de mensaje desinformador
para designar todo aquel material que falsea in-
tencionalmente una realidad o parte de ellay es
publicado en medios periodisticos o redes sociales
digitales con rasgos de verosimilitud y con el obje-
tivo de influir en sus destinatarios para beneficiar
al emisor del mensaje.

1.4. Formatos, tipos y recursos de la

desinformacion

Los mensajes desinformadores pueden ser pre-
sentados en diferentes formatos, en funcién de
los soportes expresivos que utilicen sus produc-
tores. Las principales opciones al respecto son
las siguientes: sélo texto, texto + imagen fija, solo
imagen fija, solo audio, video (audio + imagen en
movimienlo), aunque seguramente pueden darse
otras combinaciones. No se considera entre estas
posibilidades alos memes porque son basicamente
un formato dirigido a provocar la risa y no a trans-
mitir alguna (des)informacion.

En cuanto alos tipos de desinformacion que es po-
sible hallar, considerando los principales procedi-
mientos de hase que son usados para elaborarla,
se obtiene la siguiente clasificacion: por manipula-

8  Enrealidad, fake news debiera traducirse como “noticia fraudulenta”.

cion de hechos (alteracion de lo realmente ocurri-
do), por manipulacion de datos (alteracion de los
datos sobre lo ocurrido), por invencion de hechos
(referencia a un hecho imaginario), por invencion
de datos (referencia a datos imaginarios), por su-
plantacion de identidad (presentacion de una
fuente con perfil falso o atribucion de un mensaje
a una fuente real que no lo emitio) y por descon-
textualizacion (presentacion de un hecho o decla-
racion correspondientes a otro tiempo o lugar). Sin
embargo, es igualmente factible enriquecer esta
tipologia con nuevos casos que puedan registrarse.

Por tultimo, también cabe identificar los recursos
a que los desinformadores apelan mas frecuente-
mente en la construccion de sus mensajes.

o Sobre estos temas puede verse Badillo (2019), el articulo de Alex Grijelmo “Fake newsy otras filfas” (https:/elpais.com/elpais/2010/06/27/

ideas/1561654072_104440.html) y Salaverria y Otros (2020).
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De una parte, estan los recursos técnicos que son,
especial pero no tnicamente, laimagen trasplanta-
da (imagen descontextualizada), el montaje (union
o combinacion de diferentes elementos visuales o
sonoros procedentes de distintas circunstancias
para producir un sentido diferente) y la edicion
(corte o supresion de partes de una informacion
real). Y, de otra, estan los recursos discursivos, que

son, entre otros, el insulto (ofensa), la acusacion
(culpabilizacion), la exageracion (aumento arbitra-
rio de las proporciones de un hecho o declaracion),
la minimizacion (reduccion arbitraria de la impor-
tancia de un hecho o declaracion), la ridiculizacion
(conversion de un hecho, personaje o declaracion
en objeto de burla) y la descalificacion (inhabilita-
cion pablica de alguien).

1.5. De la desinformacion a la desinfodemia

Analisis politicos sostienen que el fenémeno de la
desinformacion es un componente mas de la crisis
de legitimidad que afecta a las democracias con-
temporaneas (Cfr. Alvarez, 2020: pag. 7), situacion
ala que a finales de 2019 se sumo la emergencia del
Covid-19, pandemia mundial que llevd a diversos
paises a adoptar medidas de seguridad que supu-
sieron restricciones a las libertades individuales.
Por si fuera poco, esa sorpresiva enfermedad re-
sultd una materia apta para un nuevo frente de
desinformacion, pues no solo que al principio se
carecio de informacion cientifica y técnica confia-
ble y oportuna, sino que tal vacio comenzo a ser
llenado con fuertes cuestionamientos y resisten-
cias a la ciencia, asi como con una intensiva difu-
sion de creencias masivamente aceptadas (Cfr. Al-
varez, 2020: pags. 7-8).

Fue en ese contexto que la Organizacion Mundial
de la Salud introdujo la nocion de infodemia para
dar cuenta del fenomeno “de una cantidad excesi-

va de informacion —en algunos casos correcta, en
otros no- que dificulta que las personas encuen-
tren fuentes confiables y orientacion fidedigna
cuando las necesitan” (Organizacion Panamerica-
na de la Salud, 2020: pag. 2).

A su vez, la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNES-
CO) acund el término desinfodemia, que conjun-
ciona desinformacion e infodemia para posibilitar
una comprension mas amplia del problema, tanto
en el area de la salud como en el de la politica (Cfr.
Poselli y Bontcheva, 2020).

De la constatacion de la magnitud que alcanzo el
impacto de la desinformacion®, la propia UNESCO
ratifico la necesidad de promover el Derecho a la
Informacion ante todo basado en el acceso a in-
formacion de calidad y recomendo llevar adelante
tareas de monitoreo, investigacion y verificacion
de informaciones, junto con acciones de fortale-

10 Las percepciones sobre este particular llegan a hablar de un estado de “guerra informativa” (Morales, 2019) y de la instalacion de una “sociedad de la desin-

formacion” (Badillo, 2019).

1 Tanto medios periodisticos como organizaciones de la sociedad civil han establecido espacios de comprobacion noticiosa a posteriori (verificadoras o
fact-checkers) que se ocupan de confirmar la veracidad o no de hechos, declaraciones y fuentes en informaciones consideradas particularmente relevantes

por su significado y potencial impacto social.
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cimiento de la libertad de expresion, el periodis-
mo profesional, la transparencia gubernamental y

la alfabelizacion mediatica e informacional de los
ciudadanos (Idem).

1.6. Informacidn de calidad, periodismo de pazy
empoderamiento informativo ciudadano

La problematica de la desinformacion en la
democracia, régimen politico que entiende
al conflicto como consustancial a las relacio-
nes sociales, demanda el emprendimiento de
una intervencion consciente en los planos de
la informacion noticiosa de calidad, del pe-
riodismo de paz y del empoderamiento infor-
mativo ciudadano.

En el primer caso, se trata de que la labor in-
formativa cotidiana de medios periodisticos y
periodistas se guie por estandares técnicos de
calidad y principios de ética profesional (véase
Torrico, 2009).

En el segundo, de que cuando el accionar perio-
distico se vea enfrentado a situaciones y esce-
narios de alta conflictividad, se desempene en
sujecion a las orientaciones del periodismo de
paz, capaz de iluminar las salidas negociadas y

de alimentar, desde la informacion, las condi-
ciones para la convivencia (véase Sandoval, 2014;
Poma, 2015).

Y, en el dltimo, de que la ciudadania, como de-
mandante, usuaria y también generadora y di-
fusora de informaciones que es, reciba apoyo y
capacitacion para exigir y ejercer las prerroga-
tivas del Derecho a la Informacion y la Comu-
nicacion, asi como para mantener una relacion
critica con los contenidos de los medios noticio-
sos y las redes sociales digitales (véase Torrico,
2011; UNESCO, 2011).

La sinergia de este conjunto de propositos facti-
bles puede sentar las bases para enfrentar proac-
tivamente a la desinformacion y sus riesgos, en
particular en el seno del sistema democratico que
tiene como uno de sus componentes principa-
les al conflicto.

PARA ENTENDER BREVEMENTE LA DESINFORMACIGN
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2. La conflictividad
boliviana de 2019 a 2021

2.1. Institucionalidad y democracia en Bolivia

Entre las responsabilidades minimas (basicas) de
un Estado que se asume democratico estan las de
garantizar el ejercicio de las libertades y derechos
fundamentales, a saber, libertad de opinion, de ex-
presion, de pensamiento, de conciencia, de religion,
asi como de circulacion, asociacion y participacion.

Asimismo, la garantia de tales libertades democra-
ticas descansa en las instituciones de ese Estado,
cuyas acciones debieran estar enmarcas priorita-
riamente en la promocion y proteccion del ejerci-
cio ciudadano de dichas libertades. Dado que los
derechos estan en expansion, las libertades que
comprenden también debieran expandirse hacia la
mejor calidad de vida de los ciudadanos. De ahi la
importancia de construir y fortalecer la institucio-
nalidad democratica entendida como “El conjunto
de normas juridicas, entidades del poder ptblico y
funcionarios que intervienen, para la satisfaccion

DESINFORMAGION Y CONFLICTIVIDAD EN BOLIVIA 2019-2021

y cumplimiento de los derechos y garantias del ser
humano en sus relaciones con el Estado y los par-
ticulares (Portillo, 2015: pag. 29).

Sin embargo, en Bolivia, las libertades fundamen-
tales se ven amenazadas recurrentemente por la
alta conflictividad social que, en muchos casos, no
encuentra resolucion en las vias institucionales.
Asi, las diferencias de intereses y las diversas de-
mandas grupales o sectoriales se manifiestan tra-
dicionalmente en acciones de hechoy de fuerza que
desembocan muchas veces en violencia directa.

En ese marco, el propio Estado no sélo no asume
su papel de arbitro o mediador de los conflictos,
sino que ademas se parcializa con ciertos sectores
y, peor aun, asume el conflicto como “politica de
Estado”. En efecto, al menos desde 2005, se ha dado
paso a la “politica en las calles” (Toranzo, en Cam-
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pero, 2017: pag. 6), que coexiste con la cada vez mas
débil institucionalidad, configurando un sistema
democratico “hibrido” (Campero, Ob. Cit.).

En ese contexto, las instituciones se desdibujan cada

vez mas y “la calle” se convierte en escenario recu-
rrente de disputas y resolucion de los conflictos.

2.1.1. Estado vs. sociedad

Dentro de la hibridez de la democracia boliviana,
en los ultimos afnos, como se senalo, las institucio-
nes no sélo han perdido peso especifico frente ala
“politica en las calles” y el gobierno no sélo que no
gestiona los conflictos por la via de la negociacion
y el didlogo, por el contrario, abiertamente utili-
za, promueve y organiza la confrontacion violenta
frente a las demandas sociales y manifestaciones
que cuestionan cualquier politica pablica.

Asl, el actuar del gobierno basado en “la politica de
las calles” se asienta en tres fenomenos:

1) “dejar hacer” o no ejercer el uso de la fuerza
para evitar el conflicto -muchas veces violento-
entre movimientos sociales, dejando que algu-
no logre sus objetivos en detrimento del otro; 2)
“estrangular financieramente”, dilatar acuerdos
financieros intergubernamentales o transferen-
cias de recursos, de forma tal de generar conflicto
y division entre actores regionales o locales; y 3)
“promover enfrentamientos”, movilizando algu-
no de los movimientos sociales afines al gobierno
contra otro que se encuentra protestando por al-

guna politica publica (Campero, 2017: pag. 7).

12 Véase https:/eldeber.com.bo/edicion-impresa/la-corte-idh-declara-

ue-la-reeleccion-indefinida-no-es-un-derecho-humano-,

Paralelamente, se emite con frecuencia un discur-
so gubernamental, amplificado porlos medios ma-
sivos, que, en vez de llamar de manera pertinente a
la resolucion pacifica de los conflictos, plantea un
argumento confrontacional, contribuyendo asi a la
violencia simbolica que finalmente justifica o en-
cubre tanto la violencia directa como la estructural
(Poma, 2015: 50-51).

2.1.2. Credibilidad institucional
disminuida, el TCP y el TSE

Las instituciones estatales, aunque fundamentales
tomadoras de decisiones, tienen su credibilidad
disminuida. Aca se apunta apenas tres casos para-
digmaticos.

o Tribunal Constitucional Plurinacional (TCP). A
contramano de la Constitucion vigente, avald
una tercera repostulacion del expresidente Evo
Morales, cuando se encontraba en funciones,
pese a que la carta fundamental manda apenas
una, en su articulo 168. Ademas, el aval también
fue en contrasentido del referendo del 21 de fe-
brero de 2016, en que gand la opcion “No” a la
reforma de ese articulo de la Constitucion. En
términos politicos, estas decisiones tuvieron
consecuencias funestas en el plano de la con-
flictividad social boliviana. Recuérdese que la
resolucion del TCP tuvo como argumento base
el hecho de que la reeleccion es un “derecho
humano”, postura que fue descartada por la
Corte Interamericana de Derechos Humanos
(Corte IDH) a través de su fallo de la Opinion
Consultiva OC-28/212,

obierno-lo-critica 242996
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o Tribunal Supremo Electoral (TSE). Su papel en
las frustradas elecciones nacionales de 2019,
principalmente por la interrupcion del siste-
ma de Transmision de Resultados Electorales
Preliminares (TREP) y la inexplicable modifi-
cacion de las tendencias de votacion, marca-
ron su deslegitimacion ante la ciudadania. De
similar manera, el TSE desoyo los resultados
del referendo de 2016, pese a que parte de sus

competencias era el cumplimiento de los re-
sultados.

Otra institucion fundamental parala defensa de los
derechos ciudadanos, el Defensor del Pueblo, tuvo
en los tltimos anos una actuacion parcializada con
el gobierno central, lo cual disminuy6 su credibili-
dad en la percepcion ciudadana, al igual que la del
poder judicial (OCD, 2021: pags. 23-25; 13-17).

2.2. Conflictos politicos clave que afectaron a la

democracia boliviana

2.2.1. Conflictividad latente: las
elecciones fallidas de 2019

Las decisiones del TCP y del TSE que habilitaron
la tercera repostulacion del entonces presidente
Morales como candidato del oficialista MAS para
las elecciones de 2019, alimentaron las condiciones
de conflictividad latente, dado que iban en contra
de la voluntad popular expresada en el referendo
de 2016. Asi, desde las instancias que actian ale-
jadas de su propia institucionalidad, fue estimu-
lada una conflictividad que no termina de resol-
verse hasta hoy, con consecuencias y desenlaces
incluso violentos.

De ese modo, las elecciones de 2019 arrancaron
con una cuestionada legitimidad, en un ambien-
te en que el fraude parecia preanunciado, dado el
proyecto del candidato-presidente de permanecer
en el poder.

En ese marco, se pueden plantear los siguientes
hitos en este conflicto electoral:
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« Pre-conflicto: Habilitacion del candidato-presi-
dente. El conflicto es latente y el problema esta
planteado. En ese marco, transcurre la etapa pre-
electoral yla campana.

o Detonanle e inicio del conflicto: Interrupcion
del sistema de conteo rapido (TREP) y escalada
del conflicto electoral. La noche del 20 de octu-
bre, dia de las elecciones, ese sistema suspende el
conteo cuando la tendencia senalaba que habria
segunda vuelta. Al reanudar el conteo, marca otra
tendencia, la de la victoria de Evo Morales en pri-
mera vuelta. Este hecho detona el conflicto, dado
que los electores disconformes con ese resultado
inician movilizaciones y protestas en contra del
TSE, con sede en la ciudad de La Paz.

o Escalamiento. Dado que el TSE continta en la
misma linea, se intensifican las manifestaciones
de protesta. Ni siquiera el anuncio de una audi-
toria vinculante a cargo de la Organizacion de Es-
tados Americanos (OEA) aplaca la conflictividad
manifiesta.
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Crisis de gobernabilidad: El 23 de octubre, tras
conocerse el informe preliminar de la Auditoria
electoral de la OEA que senala graves irregula-
ridades en el proceso electoral, las manifesta-
ciones ciudadanas arrinconaron no solo al TSE
sino al gobierno central. Los anuncios de reali-
zacion de segunda vuelta, primero, y de nuevas
elecciones, después, fueron insuficientes para
aplacarla protestay el conflicto. A ello se suma-
ron el llamado “motin policial” yla “sugerencia”
de las Fuerzas Armadas e incluso de la Central
Obrera Boliviana (COB) y otras organizaciones
afines al gobhierno para que el presidente del
Estado renuncie. Se plantea una crisis de go-
bernabilidad que desemboca en la decision de
dimision del presidente y el vicepresidente el
10 de noviembre. Asimismo, renuncian la pre-
sidenta del senado y el presidente de la camara
de diputados.

Contraconflicto® y “guerra civil”. Un dia después
de la renuncia de Evo Morales a la presidencia, el
11 de noviembre, se genera la reaccion violenta
de sus partidarios y del MAS, bajo la consigna de
“guerra civil”, al punto de que la Policia es reba-
saday las Fuerzas Armadas son convocadas para
tareas conjuntas de seguridad.

En medio de esa crisis y del evidente “vacio de
poder” registrado, la sucesion presidencial llegd
hasta la segunda vicepresidencia del senado, a
cargo de Jeanine Afez (Cfr. Quirogay Otros, 2020),
quien gobernara en un ambiente de polarizacion
y hostigamiento politico.

3

14

« Costos fatales en medio de la desinformacion.
Entre octubre y noviembre, esto es, tanto en los
ultimos dias de la presidencia de Morales como
en los primeros de Afiez, se sucedieron lamen-
tables pérdidas humanas en medio de la con-
frontacion y la violencia. Como ejemplo de ello,
en Monlero, el 30 de octubre, fueron muertas
dos personas por proyectil de arma de fuego.
Posteriormente, en Sacaba (15 de noviembre) y
Senkata (19 de noviembre) fueron muertos al
menos 20 civiles.

2.2.2. 2020: La nueva fecha
de las elecciones nacionales
y radicalidad de la agenda
politico-partidaria

El contraconflicto, suscitado después de la renun-
cia de Morales acompané de manera latente y ma-
nifiesta la gestion interina de Afiez, entre medidas
de presion y bloqueos violentos, principalmente,
en protesta por la modificacion de la fecha de las
nuevas elecciones generales, a raiz de la pande-
mia del Covid-19 que inicié justamente en 2020.
En efecto, las elecciones generales fijadas para el 3
de mayo fueron postergadas en dos ocasiones, pri-
mero para el 6 de septiembre y finalmente para el
18 de octubre™.

En ese contexto, en agosto de 2020, se dio uno de
los momentos mas criticos del conflicto, cuando
confluyeron la demanda de elecciones generales
para el 6 de septiembre y la crisis sanitaria por el

[l contraconflicto en la coyuntura senalada se refiere alas movilizaciones en apoyo al supuesto triunfo de Evo Morales en las fallidas elecciones de 2019 (Cfr.

Quiroga y Otros, 2020, pag. 119).

Véase “Bolivia aplaza elecciones hasta octubre por pandemia”. En: https:/www.dw.com/es/bolivia-aplaza-elecciones-hasta-octubre-por-pandemia/a-54301564)
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Covid-19. La falta de oxigeno medicinal e insumos
médicos se agravo por los bloqueos encabezados
por la COB y el Pacto de Unidad, organizaciones
afines al MAS y al ex presidente Morales. Los mo-
vilizados demandaban no postergar las elecciones
hasta el 18 de octubre y se oponian a la promulga-
cion de la Ley 1315 que asi lo senalaba, a pesar de
que ésta habia sido aprobada en consenso con la
mayoria parlamentaria del MAS, las bancadas mi-
noritarias y el TSE®.

2.2.3. 2021: Elecciones
subnacionales, habilitacion de
candidatos

La etapa pre-electoral de los comicios subnacio-
nales del 7 de marzo de 2021, en los que se eligio
alcaldes, concejales, gobernadores y asambleistas
departamentales, estuvo marcada por los conflic-
tos por la habilitacion e inhabilitacion de candida-
tos. Uno de los mas relevantes fue el relacionado
con la habilitacion de Manfred Reyes Villa, can-
didato a alcalde de Cochabamba. Al principio, la
inhabilitacion de Reyes Villa ocasioné protestas
de sus militantes, incluso con la instalacion de pi-
quetes de huelgar.

Finalmente, Reyes Villa fue habilitado el 3 de mar-
zo por el TSE, al filo del vencimiento de los pla-
7.0s electorales.

D

—

2.2.4. La wiphala:
reivindicacidén identitaria o
manipulacién simbdlica

Un conflicto de caracter simbdlico, pero con dimen-
sion politica, se revivid en septiembre de 2021. Comen-
70 con la iza de la wiphala —-bandera usada como rei-
vindicacion indigena en el occidente del pais y que es
uno de los simbolos patrios reconocidos en la Consti-
tucion- en la efeméride departamental de Santa Cruz,
el dia 24, por parte del vicepresidente del pais, David
Choquehuanca. Segin la posicion del gobernador del
departamento, el opositor Luis Fernando Camacho, la
wiphala no representa alos indigenas de Santa Cruz ni
del oriente y, ademas, su iza no estaba programada en
los actos protocolares, porlo que el hecho fue califica-
do como una provocacion gubernamental ala region”.

Dado que la iza de la wiphala sélo durd unos po-
cos minutos por las protestas de los concurrentes
al acto protocolar, el gobierno organizo posterior-
mente “actos de desagravio” de esa ensena a la ca-
beza del propio presidente Luis Arce. Mas alla de la
controversia por la simbologia o representatividad
de la wiphala, lo cierto es que esta ensena es utili-
zada ampliamente por los partidarios y seguidores
del MAS y por el propio gobierno nacional, lo cual
ha conferido una significacion partidaria. En ese
marco, la wiphala es usada no sélo en la confron-
tacion politica, discursiva y simbélica, sino incluso
en actos violentos entre partidarios de una u otra
faccion partidaria y hasta como motivo de perse-
cucion legal, desvirtuando su caracter original.

16 Véase https:/eju.tv/2021/03/al-menos-6-temas-conflictuaron-el-proceso-electoral-en-el-pais/

17 Véasehtips:/eldeber.com.bo/el-deber/choquehuanca-izo-la-wiphala-en-actos-protocolares-por-santa-cruz-pero-solo-duro-minutos-en-el-mastil_248505.
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2.3. Conflictos y problemas en el area de salud: la

precariedad de un sistema

2.3.1. 2020: Covid-19

El primer caso detectado de Covid-19 en Bolivia
fue en la ciudad de Oruro el 10 de marzo de 2020.
Después, el 13 de marzo, al confirmarse 7 casos en
la misma ciudad, sus autoridades decretaron cua-
rentena rigida a nivel municipal.

En el ambito nacional, la decision de la cuarentena
rigida se dio el domingo 22 de marzo, en principio
por 14 dias. Sin embargo, esta medida sanitaria se
amplio dos veces consecutivas hasta el 10 de mayo.
A partir del 11 de mayo rigié en el pais una cua-
rentena “dinamica”. No obstante la flexibilizacion
de medidas, la cuarentena rigida afectd a la mayor
parte de la poblacion dentro de la economia formal
e informal.

Durante este periodo se hicieron evidentes los si-

guientes problemas centrales de salud al abordar

la atencion de la pandemia:

o Precariedad del sistema de salud y escasez de
personal médico especializado.

o [scasez de equipamiento e insumos.

o [Escasez de pruebas para detectar Covid-19 y de
medicamentos para tratarlo.

« Desatencion de otras dolencias (cancer, proble-
mas renales).

En todo caso, tres de las deficiencias senaladas son
recurrentes y estructurales, como lo senala el in-
forme de UNIR en el periodo 2017-2019 (Clr. Qui-
rogay Otros, 2020).

Sin embargo, la desatencion a otras dolencias agravo
justamente la problematica de los enfermos de can-
cer, renales y hemofilicos (Cfr. PIEB, 2020). Un sector
de pacientes con mayor visibilidad por el nimero de
afectados fue el de los enfermos de cancer.

2.3.1.1. Covid-19 y medicamentos no autorizados

En el caso especifico de la pandemia del Covid-19,
otro aspecto conflictivo fue la utilizacion de medi-
camentos no autorizados. En el pais surgio la con-
troversia en particular sobre el uso del dioxido de
cloro, dado que el 5 de agosto el senado, con ma-
yoria parlamentaria del MAS, aprobd una ley que
autorizo la elaboracion, la comercializacion, el
suministro y el uso del diéxido de cloro como so-
lucion contra el Covid-19". Sin embargo, el poder
ejecutivo no promulgé la ley y puso en consulta al
Tribunal Constitucional.

Finalmente, la presidenta de la Asamblea Legis-
lativa Plurinacional, Eva Copa, promulgd el 14 de

18 Véase hitps:/www.france24.com/es/20200528-enfermos-de-c%C3%Aincer-enfrentan-tragedia-en-bolivia-en-medio-de-la-pandemia)

19 Véase
su-uso/

https:/chequeado.com/el-explicador/que-pasa-en-bolivia-con-el-dioxido-de-cloro-que-no-cura-el-coronavirus-pero-el-parlamento-aprobo-
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octubre la ley que autoriza el uso consentido del
dioxido de cloro, el 14 de octubre.

Otros medicamentos igualmente no autorizados
por la OPS y que son utilizados e incluso promo-
cionados son Ivermectina y la Hidroxicloroquina2'

2.3.2. 2021: Vacuna y
antivacuna, informacion vs.
desinformacion

Desde la llegada de las primeras vacunas anti Co-
vid-19, en enero de 2021, dos factores influyeron en
general en la insuficiencia de gestion y en el bajo
nivel de vacunacion en el pais. Por un lado, a raiz de
la desinformacion acerca de los supuestos efectos

negativos de las vacunas contra el Covid-19, varios
segmentos de la poblacion no acuden a los centros
de vacunacion. Por otro lado, por la disminucion
en la disponibilidad de vacunas, principalmente de
la rusa Sputnik V, la aplicacion de la segunda dosis
se retraso, en relacion con el intervalo de 21 dias
originalmente indicado por el Centro Gamaleya
que desarrolld este inmunizante.

Ante ello el gobierno anunci6 la ampliacion del
intervalo entre las dos dosis de Sputnik V hasta
00 dias. Algunos sectores médicos y la ciudada-
nia en general no concordaron con esta decision.
Cabe apuntar que los intervalos recomenda-
dos por las farmacéuticas son: Pfizer-BioNTech:
21 dias; Moderna: 28 dias; Oxford-AstraZeneca:
de 28 a 84 dias>.

2.4. Conflictos econdmico-sociales

2.4.1. 2019: Deficiente gestion
ambiental: incendios forestales
en la Chiquitania

En el mes de agosto de 2019, la gran extension de
area boscosa afectada por los incendios foresta-
les en la Chiquitania boliviana, suscitdé protestas
ciudadanas, principalmente de jovenes en ciuda-
des como La Paz, reivindicando los derechos de
la madre tierra.

Otro sector movilizado por causa de los incen-
dios fue el de los indigenas del oriente del pais,
quienes realizaron su décima marcha, durante
un mes (16 de septiembre-17 de octubre) desde
San Ignacio de Velasco, en la Chiquitania, hasta
Santa Cruz. La marcha indigena protesté contra
el Decreto Supremo 3973 del gobierno de Morales
que autorizaba las llamadas “quemas controla-
das”, y también reclamo por los avasallamientos a
sus territorios®.

20 Véase hilps:/web.senado.gob.bo/prensa/nolicias/presidenta-de-la-alp-promulga-ley-del-di%C3%B3xido-de-cloro-y-la-ley-de-permanencia

21 Véase hitps:/www.servimedia.es/nolicias/1809039

23 Véase hitps:/www.efe.com/efe/america/sociedad/indigenas-bolivianos-marchan-un-mes-en-protesta-por-los-grandes-incendios/20000013-4088760
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2.4.2. 2020: Consecuencias
en la educacién y la economia
informal

En 2020, la conflictividad social estuvo marcada por
los efectos de la pandemia. En principio, dado que el
70 por ciento de la poblacion vive de la economia in-
formal o por cuenta propia*, las restricciones de la
cuarentena rigida -implementada entre los meses de
marzo y junio- afectd de sobremaneray, en algunos,
casos ahogo las fuentes de ingreso de gran parte de la
poblacion. Ello provocd permanentes reclamos, pro-
testas y marchas en contra de dicha cuarentena.

Por otro lado, la pandemia y la fragilidad del siste-
ma educativo boliviano, que planteaba serias dificul-
tades desarrollar educacion no presencial, hicieron
que el gobierno de Jeanine Afiez resolviera clausurar
el ano escolar 2020, a principios del mes de agosto>.
Maestros y padres de familia protestaron por la insu-
ficiente gestion educativa del gobierno interino y de
las dificultades de pasar clases de forma virtual.

2.4.3. 2021: Devolucion de
aportes de jubilacion, la XI
marcha indigena y ADEPCOCA

En 2021, uno de los conflictos sociales que permi-
ti6 visibilizar otras consecuencias mas de la pan-
demia fue la demanda de devolucion de los apor-
tes a las Administradoras de Fondos de Pensiones

(AFP). En efecto, esta peticion se habia iniciado en
la gestion 2020y fue parte de la oferta electoral de
quien ganaria luego la presidencia en los comicios
nacionales, Luis Arce Catacora, del MAS?*. Aunque
el mismo gobierno de Arce advirtio sobre las con-
secuencias de retirar los aportes de la futura jubi-
lacion de los aportantes, finalmente la devolucion
se autorizo el 8 de septiembre con la promulgacion
dela Ley 1392.

Por otro lado, entre agosto y septiembre de 2021 el
gobierno de Arce fue parte de dos conflictos con
sectores sociales que no le eran afines, pero su
participacion no mostrd voluntad de gestion de los
problemas ni atencion de las demandas.

El primero se puso de manifiesto el 25 de agos-
to con el inicio de la XI Marcha Indigena, desde
la ciudad de Trinidad, en Beni, la que luego de 37
dias arribo a la ciudad de Santa Cruz. En el ca-
mino decidié conformar el Parlamento Indigena
para gestionar sus demandas¥. Su principal re-
clamo fue por el respeto de los territorios indi-
genas frente a los avasallamientos y la ocupacion
ilegal de los mismos. El gobierno nacional no ac-
cedio a su demanda de negociar un pliego de 14
puntos la que consideré como una accion de la
oposicion politica.

El segundo conflicto, que se remonta a la aproba-
cion de la Ley General de la Coca en 2017, se inicid
con acciones de violencia, cuando la Policia tomd

24 Véase https:/elpais.com/internacional/2020-04-03/la-cuarentena-desata-protestas-en-barrios-populares-de-bolivia.html

25 Véase https://www.dw.com/es/bolivia-anticipa-clausura-del-a%C3%Bio-escolar-por-la-pandemia/a-34409041

26 El14 de septiembre de 2020, el entonces candidato por el MAS, Luis Arce, presentd en conferencia de prensa un proyecto de ley parala devolucion de aportes
alas AFP. Véase hittps:/eldeber.com.bo/economia/luis-arce-presenta-un-proyecto-de-ley-de-devolucion-de-aportes-a-las-afp_200336

27 Véaseh

s://www.noticiasfides.com/nacional/sociedad/la-marcha-indigena-llego-a-santa-cruz-en-medio-de-masivo-y-ovacionado-recibimiento-411842
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las instalaciones de la Asociacion Departamental
de Productores de Coca en La Paz (ADEPCOCA), a
principios de septiembre de 2021, la que estaba bajo
control de una faccion opositora al gobierno del
MAS, encabezada por Armin Lluta. Sin embargo, el
gobierno nacional reconocio oficialmente como di-
rigente de esa organizacion a Arnold Alanes, quien
participd en la toma, por la fuerzay con apoyo de la
Policia, el mercado de ADEPCOCA®, Ante ello se or-
ganizd el Comité de autodefensa del sector opositor
al gobierno, el cual logré retomar la sede cocalera el
5 de octubre, luego de varias jornadas de enfrenta-

miento con la policiay con graves dafnos en el vecin-
dario donde se encuentra la sede®.

Este conflicto puso en evidencia los métodos con-
frontacionales que se usaron desde el gobierno cen-
tral, sin ninguna voluntad institucional de gestionar
el problema, menos el conflicto en su fase violenta.

Ambos conflictos mostraron nuevamente los nive-
les de la polarizacion politica que atraviesa el pais
y, en ese marco, fueron materia de variadas mani-
festaciones de desinformacion.

2.5. Cultura democratica en Bolivia

A partir de lo expuesto, con los casos de conflic-
tos ocurridos entre agosto de 2019 y septiembre de
2021, se ratifica la debilidad institucional del Esta-
do para encarar la conflictividad social. Se pone en
evidencia la inexistente voluntad politica de prever
y gestionar los conflictos y de encaminarlos hacia
soluciones pactadas, negociadas y consensuadas.
En ese marco, la falta de institucionalidad estatal
es parte de un esquema que contribuye a la violen-
cia estructural, simbolicay directa.

Esta caracteristica estatal y de administracion gu-
bernamental es generalizable a todos los niveles de
la administracion publica, nacionales y subnacio-
nales, que recurrentemente encaran las demandas
de la poblacién de acuerdo a si son politicamente
afines o no. Con ello, prima el uso de la prebenda,
el clientelismo, la division de los demandantes o el
desgaste de las movilizaciones. Lo preocupante es

lostiempos.com/actualidad/

20 Véase: hitps:/www.
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que esta actuacion de las instituciones se ha natu-
ralizadoy se replica ala hora de encarar un proble-
ma o conflicto social entre sectores o grupos de la
sociedad civil.

De esa forma, no solo se repite, sino que se alimen-
ta la cultura confrontacional. La cultura democra-
ticay de didlogo practicamente no tiene espacio en
la gestion gubernamental y tampoco en el plano de
las relaciones sociales.

Y una forma recurrente de invisibilizacion de los
conflictos es la desinformacion, en particular en
momentos de crisis. La desinformacion, como
se puede reconocer en este trabajo, contribuye a
los procesos de polarizacion social y politica. Por
ello mismo, la educacion contra la desinforma-
cion resulta un primer paso para la busqueda de
salidas informadas y razonadas a los conflictos.

ais/20211004/comites-autodefensa-retoman-adepcoca-alanez-afirma-que-son-grupos
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3. La Internet,
socilales digitales y
la desinformacion en
Bolivia 2019-2021

las redes

3.1 Caracteristicas de la Internet y uso de redes
sociales digitales en Bolivia

Han pasado 32 anos desde la llegada de la Inter-
net a Bolivia* y su crecimiento ha ido en ascenso
continuo; muestra de ello es que en el afio 2002
Bolivia contaba con 800 mil conexiones y, segin
el altimo informe de la Autoridad de Regulacion
de Telecomunicaciones y Transportes de Bolivia
(ATT), para el ano 2020 se registraron 10.407.690
de conexiones, un crecimiento de mas del 1.300%
en 18 anos, incremento que también se acelerd
por el Covid-19.

De esas mas de 10 millones de conexiones, el 91.99%
se establecen a través de tecnologias de acceso
movil (dispositivos portatiles, tabletas y principal-
mente teléfonos moviles), con tecnologias 2G, 3Gy
4G, siendo La Paz la region con mayor cantidad de
conexiones, seguida por Santa Cruz y Cochabam-
ba*, respectivamente.

Sobre el tema se ha afirmado que la telefonia movil
permiti6 a la poblacion boliviana tener un mayor

30 Laprimera conexion desde Bolivia se realizo en 1089 mediante el proyecto “Red Boliviana de Comunicacion de datos Bolnet”, como iniciativa del PNUD y la

participacion de la UMSA.

31 ATT (2020). Véase https:/internetbolivia.org/fi
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acceso a la Internet; sin embargo, atn el costo del
servicio movil es alto, pues Bolivia es el pais con
mayor precio por 1 gigabit de Sudamérica®y el 51%
de la poblacion tiene teléfonos moviles con tecno-
logia 2G vy 3G, lo que senala insuficientes condicio-
nes en la velocidad» y calidad de la conexion. En
cuanto a la conexion fija de la Internet, el 65% de la
poblacion que vive en las areas urbanas cuenta con
Internet domiciliaria y sdlo el 6% con este mismo
servicio en el area rural*.

A pesar de este contexto, de los 11.750.000 de ha-
bitantes que tiene Bolivia mas de 8 millones cuen-
tan con redes sociales digitales activas, siendo el
Facebook la de mayor preferencia, seguida por el
WhatsApp, aunque este ultimo es considerado, a
nivel digital, mas como un servicio de mensajeria
que como una red.

Redes sociales digitales mas utilizadas en Bolivia

Ne° Redes Sociales Poblacidn internauta
Digitales en Bolivia

1 Facebook 94 %
2 WhatsApp 91 %
3 YouTube 40 %
4 Twitter 17 %
5 Instagram 15 %
6 Telegram 8 %
7 Snapchat 6 %
8 Skype 4 %

Fuente: AGETIC (2018: pag. 345).

Dentro de las razones por las cuales la poblacion
boliviana senala utilizar las redes sociales digitales
se encuentran las de estudiar, trabajar, ver noti-
cias y entretenerse”. Complementariamente, den-
tro de las actividades para interactuar en las redes
se encuentran las de conectarse con amigos y fa-
miliares, 97%; ver fotos y videos, 52%; informarse,
50% ¢ informarse especificamente sobre temas
politicos, 18%, como acciones paralelas y no exclu-
yentes. Resalta el predominante uso social dado a
las redes, pero también la busqueda de informa-
cion y, por ende, la repercusion e influencia que
pueden llegar a tener las redes sociales digitales en
la difusion de informacion.

Y si bien hay un uso masivo y creciente de las re-
des sociales digitales, el nivel de confianza no es
alto, pues el 22% de la poblacion no confia en la in-
formacion que circula por las redes, el 37% confia
pocoy el 33% confia mas o menos, segin la encues-
ta elaborada en 2017 por la Agencia de Gobierno
electronico y Tecnologias de Informacion y Comu-
nicacion (AGETIC).

Ahora bien, el bajo nivel de confianza esta direc-
tamente relacionado con la desinformacion que
circula por las redes sociales digitales. En Bolivia
el momento en el cual las estrategias politicas v
la intencion de desinformar aparecen con clari-
dad en las redes sociales digitales es en el Re-
feréndum Constitucional de 2016, que tuvo una
manifiesta campana politica y una masiva par-

32 En Bolivia el costo de 1 gigabit es de 5.09 $us, mientras los més bajos de Sudamérica se encuentran en Chile y Brasil con menos de 2 Sus por gigabit. Véase
hitps:/tecno.americaeconomia.com/articulos/los-paises-con-el-internet-movil-y-los-gh-mas-caros-y-baratos-en-america-latina

33 Segun lavelocidad de la Internet mévil por mega bits por segundo (septiembre 2020 — septiembre 2021), de 138 paises en el mundo, Bolivia ocupa el puesto
109 con una velocidad de 22.57 (Mbps), siendo el pais con mejor velocidad los Emiratos Arabes con 238Mbps. Véase htips:/www.speedlest.net/global-index

34

35 Véase AGETIC (2018): pags. 349y 351.
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ticipacion pro y en contra. Hecho emblematico
fue el referido a los actos de corrupcion de Ga-
briela Zapata, expareja del entonces presidente
Morales y alta funcionaria de la empresa china
CAMC’®, un tema que se viralizo por las redes y al
que algunos analistas politicos consideran fun-
damental para la victoria del “No” en dicha con-
sulta ciudadana.

A partir del mencionado referéndum, el gobierno
del MAS crea la Direccion de Redes Sociales y por
primera vez se menciona a los “guerreros digita-
les™, personal capacitado para difundir la posi-
cion del gobierno y contrarrestar los mensajes de
diferentes plataformas de la oposicion, que en la
web actuaban como movimiento ciudadano 21F. En
este contexto, también desde el gobierno surge la
propuesta para controlar las redes sociales digita-

les con un proyecto de ley que finalmente no fue
tratado en la asamblea legislativa.

El ano 2016 marca el hito en Bolivia para el uso de
las redes sociales digitales como plataformas de
accion politica y también de una desinformacion
que llegd a sus maximos niveles en la crisis politi-
ca de las fallidas elecciones generales del 2019y a
la polarizacion y conflictos descritos en el capitulo
anterior. Esta situacion, al presente, no ha dismi-
nuido, sino mas bien se ha instalado en la agenda
politica. En la actual gestion el gobierno del MAS
ha sefalado a la desinformacion en los medios de
comunicacion y redes sociales digitales como cau-
sante de paralizacion de leyes y de generacion de
conflictos sociales, como lo sucedido con la Ley de
Legitimacion de Ganancias que finalmente se abro-
20 debido a las movilizaciones sociales de protesta.

3.2. Verificadoras nacionales

Resultado de la creciente desinformacion y mani-
pulacion en redes sociales digitales sobre situacio-
nes, hechos y personajes, en relacion con intereses
politicos e ideoldgicos, es que en Bolivia surgen las
organizaciones verificadoras de informacion.

En junio de 2019 se crean las dos verificadoras que
continuan trabajando en el pais: “Bolivia Verifica”,

creada como una iniciativa de la Fundacion para el
Periodismo (FPP), con sede en La Paz, y “Chequea
Bolivia”, de Cochabamba, como labor del Centro de
Estudios de Realidad Econdémicay Social (CERES).

Identificada a si misma como medio digital inde-
pendiente, “Bolivia Verifica” trabaja con la meto-
dologia de verificacion de la desinformacion y del

36 Gabriela Zapata, expareja del entonces presidente Morales, era gerente comercial de la empresa china CAMC Engineering Co. Ltd., principal proveedora del
Estado boliviano, con contratos de més de 500 millones de ddlares. Zapata fue acusada de legitimacion de ganancias ilicitas, enriquecimiento ilicito y trafico
de influencias, fue procesada, sentenciada a 10 afios de prision y encarcelada en 2017, pero la justicia la liberd el 29 de noviembre de 2021.

37 Autodenominados ciberactivistas del MAS, los “guerreros digitales” fueron formados en 2018 durante 60 dias para desempenarse durante la campana elec-
toral de las elecciones 2019. Véase https:/www.paginasiete.bo/nacional/2018/5/31/el-mas-gradua-8o-guerreros-digitales-que-trabajaran-sin-paga-181808.

html

38  LaFPP se define como una organizacion sin fines de lucro creada en 2008 por un grupo de periodistas bolivianos con el objetivo de cualificar la labor perio-
disticayla construccion de ciudadania. El CERES fue fundado en 1978 como una organizacion civil de derecho privado; segtin sus postulados busca contribuir
en la investigacion, generacion de conocimientos y formacion de talentos humanos.
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discurso politico®. Mientras que la pagina “Che-
quea Bolivia® utiliza un enfoque sincronico de las
publicaciones desinformadoras (manipulacion in-
tencionada de hechos, fuente dudosa y narrativas
polémicas).

Ambas verificadoras recogen, analizan y contras-
tan la informacion (politica, ideoldgica, y social)
que circula en las redes sociales digitales del pais
con las fuentes originales y su réplica en los medios
tradicionales de comunicacion; toman en cuenta
para la verificacion los mensajes, textos, fotogra-
fias, videos, infografias, sitios web y posts que se
encuentran en la red.

Tanto “Bolivia Verifica” como “Chequea Bolivia” re-
gistran informacion de las redes Facebook, What-
SApp y Twitter, estableciendo que son los espacios
donde circula mayor desinformacion en el pais.

Dentro de las categorias planteadas por ambas ve-
rificadoras se encuentran las siguientes:

Categorias de Verificadoras de Bolivia

“Bolivia Verifica” “Chequea Bolivia”

Verdadero Verdad

Falso Falso

Engafnoso Enganoso

No verificable Fotomontaje
Nuevos sectores: Falso...pero
“Desinformantes” Verdadero...pero
“Explicador” Inchequeable
Sin duda” En proceso

Fuente: Elaboracion propia.

39 Véase hitps:/chequeado.com.metodo/.
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Para establecer la desinformacion presente en las
redes sociales digitales las verificadoras bolivianas
toman en cuenta la manipulacion de los portales di-
gitales de periodismo tradicional (medios escritos,
radiofonicos y televisivos), los fotomontajes, las fo-
tografias, audios y audiovisuales editados, ademas
de aquella informacion incompleta o que esta fuera
de contexto (en otros lugares y en otro tiempo). Asi
mismo, analizan los discursos de los personajes po-
liticos para corroborar si en ellos se han difundido
datos falsos o manipulados o, como sucedi6 con el
Covid-19, senalan “personajes desinformadores”.

“Bolivia Verifica” también identifica las cuentas falsas
(individuales o institucionales), paginas web andoni-
mas o sin clara identificacion que se presentan como
paginas informativas y posibles bots que habrian ini-
ciado y viralizado mensajes desinformadores.

Al respecto de la viralizacion, ambas verificadoras
recogen informacion que haya producido una reac-
cion (me gusta), que se compartio varias veces (por
la misma red y/o por otras) y que produjo una inte-
raccion (que se opine o dé mayor informacion so-
bre un mensaje a compartir). En el caso de “Bolivia
Verifica” también se considera la trascendencia del
temay su reproduccion en medios tradicionales.

3.3. Desinformacion en Bolivia
(junio 2019 a septiembre 2021)

Como anteriormente se habia mencionado, tanto
“Bolivia Verifica” como “Chequea Bolivia” empeza-
ron a registrar y contrastar mensajes desinforma-
dores desde junio de 2019 y a partir de entonces
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han generado una importante base de datos sobre
los diferentes temas en los que se ha desinfor-
mado en Bolivia.

En una revision cuantitativa de la categoria de
falso, en ambas verificadoras bolivianas, se iden-
tificd 3.538 mensajes desinformadores entre junio
de 2019 y septiembre de 2021. Dichos mensajes
desinformadores se agruparon en los siguientes
temas generales:

Temas de desinformacion en las Redes Sociales
Digitales (%)
2019, 2020 a sepliembre 2021

Poliica

Salud

Estafas
Cuentas falsas
Sociedad
Narcatrafico
Internacional
Economia
Educacion

Otros

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado de este analisis es que mas del 60% de
los mensajes desinformadores tratan sobre politi-
ca (a favor y en contra del partido gobernante, de
la oposicion y acciones de ambos). Cabe destacar

que durante estas tres gestiones (2019 a 2021) Bo-
livia llevo adelante dos elecciones generales y una
subnacional, de manera que se produjo abundan-
te informacion v desinformacion sobre procesos
electorales. Ademas, durante los conflictos socia-
les ocurridos en 2019 y parte de 2020, también se
identificé diversos mensajes desinformadores que
acrecentaron el clima de violencia.

La salud es el segundo tema de mayor desinfor-
macion en los mensajes registrados por las veri-
ficadoras, siendo el Covid-19 el eje central de esta
categoria (inexistencia del virus, origen, conspira-
ciones, medicamentos “milagrosos” y movimiento
antivacuna); tuvieron menor incidencia los con-
flictos del sector salud generados por la falta de
infraestructura y condiciones salariales.

Las estafas o enganos en la red ocupan el tercer
puesto y estan relacionados con falsas ofertas la-
borales, concursos inexistentes y busqueda de ge-
nerar mayor cantidad de likes (“Me gusta”) en de-
terminadas paginas.

En cuarto puesto, por cantidad de registro, se halla
la identificacion de cuentas falsas. En esta catego-
ria se encuentran principalmente medios de co-
municacion alos que se les ha falsificado sus cuen-
tas oficiales, también cuentas falsas de periodistas
y algunos casos de cuentas institucionales que
habrian sido amanadas. “Bolivia Verifica” destaca,
asimismo, el uso de bots para desinformar.

En el tema de sociedad se incluyen subtemas como
medio ambiente, incendios ocurridos en la Chi-
quitania, problemas de tierra y desastres natura-
les. Con dos puntos de diferencia por debajo se
encuentra, en sexto lugar, el tema de narcotrafico,
utilizado para danar politicamente a candidatos o
gobiernos.
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De hecho, el tema de politica es transversal por-
que esta presente no solo en la categoria de socie-
dad, sino también en salud; por ejemplo, cuando
se desinforma acerca de las medidas asumidas por
los gobiernos para afrontar el Covid-19 o cuando
se hace intervenir a temas internacionales, como
las manifestaciones opositoras en Cuba y lo ocu-
rrido con la retirada estadounidense de Afganis-
tan, que desde la desinformacion contribuyeron a
la polarizacion politica en el pais.

Las categorias de economia y educacion también
presentaron mensajes desinformadores, pero en
menos de 1% de los casos totales (en el tema eco-
nomico se refleja datos sobre la privatizacion, AFP
y acciones de las empresas privadas, asi como res-
pecto al uso de dinero publico por los politicos;
en educacion se concentra en la clausura del ano
escolar). En cuanto a la ultima categoria de Otros,
se intentd englobar todos aquellos mensajes “suel-
tos” que no siguen un hilo comdn o un tratamiento
de manipulacion estructurada (la falsa muerte de
un artista, situaciones inverosimiles, falsos hechos
policiales o fenomenos atipicos).

Y precisamente en la linea de identificar mensa-
jes desinformadores que son difundidos de mane-
ra planificada para manipular los datos y generar
inestabilidad en el contexto es que en el capitulo
5 se presentaran casos especificos que senalan las
caracteristicas de la desinformacion presente en
Bolivia de agosto de 2019 a octubre de 2021.

DESINFORMAGION Y CONFLICTIVIDAD EN BOLIVIA 2019-2021

UNIR BOLIVIA



4. Diseno metodologico

La investigacion se centrd en el analisis de 30
casos concretos de desinformacion que se regis-
traron en el marco de la conflictividad boliviana
del periodo comprendido entre agosto de 2019 y
octubre de 2021, es decir, alo largo de dos anos 'y
tres meses.

El propoésito de este estudio fue caracterizar los
aspectos formales y de contenido de los mensajes
desinformadores publicados tanto en las principa-
les redes sociales virtuales (Facebook, WhatsApp,
Twitter y otras) como en algunos sitios web y me-
dios periodisticos durante el lapso senalado con
relacion a hechos, situaciones, personajes e ins-
tituciones considerados expresivos de problemas
de interés publico, en el entendido de que estos
ultimos se articularon en la trama mas amplia de
los conflictos politicos y sociales que vivid el pais.

40  Laotra es la observacion directa.

Con ello, en lineas generales, se busco establecer
los temas, los sitios de publicacion y circulacion,
las fuentes, los rasgos tipicos, las modalidades de
construccion y las finalidades explicitas o deduci-
bles de esas desinformaciones. La ficha de registro
concebida para la recopilacion de los datos con-
templo estos aspectos de materia y forma en de-
talle (ver Anexo).

Asumiendo que una de las dos vias principales de
observacion de los hechos es el analisis de docu-
mentos (Duverger, 1974: pag. 114)*, la indagacion
se llevo a cabo a partir del examen de materiales
y datos de base documental, tanto para la parte
relativa a los contextos (conceptual, historico y re-
ferencial®) ya presentados, como para la especifi-
camente concerniente a los mensajes que fueron
evaluados.

41 Estos contextos son, respectivamente, el que expone los términos y las definiciones mas importantes empleados en el trabajo, el que ofrece un panorama
sintético de la situacion social en que se inscribe el tema estudiado y el que da cuenta de aspectos empiricos particulares comprendidos en ese tema o vin-

culados con él.
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En este tltimo caso se empleo la técnica del analisis
de contenido, procedimiento que permite identificar,
describir y clasificar los elementos que constituyen
un mensaje o grupo de mensajes, asi como efectuar
inferencias en funcion de ese analisis (Cfr. Duverger,
1974; Garclay Otros, 1996; Ander-Egg, 2003).

Lo primero se llevd a cabo tomando como referen-
cia aquellos elementos que efectivamente hacian
parte de los textos sometidos a observacion, los que
estaban preestablecidos por la propia estructura de
tales materiales, pero las categorias de organiza-
cion y cuantificacion de lo observado fueron defi-
nidas desde la problematica tedrica de interés, la de
la desinformacion. Esta, asimismo, brindé sustento
paralo segundo, la obtencion de las inferencias, que
en este caso son las conclusiones concernientes a
la relacion de implicacion percibida entre los datos
y los contextos externos (los anltes mencionados) e
interno (la estructura lingiiistica de los mensajes y la
interrelacion a veces existente entre ellos, factores
ambos que contribuyen ala generacion de sentidos).

La realizacion de un analisis de contenido supo-
ne la identificacion de un universo (el conjunto de
unidades —-mensajes, aqui- que interesa estudiar) y
la definicion de su correspondiente muestra (una
fraccion representativa del universo), asi como el
establecimiento de las respectivas unidades de re-
gistro o analisis (los componentes en la muestra
que presentan los rasgos que son de interés parala
problematica de la investigacion).

42 Véase https:/analisisdeconflictos.unirbolivia.org/dashboard-conflictos/

Para efectuar esas tareas, inicialmente se sistema-
tizo informacion del “Dashboard de conflictos™*
preparado por la Unidad de Analisis de Conflictos
de la Fundacion UNIR Bolivia, lo que posibilité la
articulacion de una cartografia de los conflictos
2019-2021 orientada al foco seleccionado para el
examen, la desinformacion. Gracias a ello se re-
conoci6 tres grandes areas de conflictividad: po-
litica-democracia, salud y economia-sociedad,
mismas que concentraron la mayor cantidad de los
conflictos ocurridos durante el periodo examinado.

Posteriormente se levantd una lista de los temas de
conflicto mas relevantes en cada una de esas areas,
al igual que otra de los subtemas incluidos en cada
tema, los cuales pusieron en evidencia determina-
dos problemas concretos. Por tltimo, se identifico
aquellos subtemas que habian sido objeto de algu-
na accion de desinformacion. Para esta operacion
final se tom6 como referencia las bases de datos
de las verificadoras “Bolivia Verifica” y “Chequea
Bolivia®, pero también se efectué busquedas es-
pecificas en Internet en los casos en que esas bases
no consignaban materiales para ciertos subtemas.

En ese sentido, el universo de mensajes desinfor-
madores quedd conformado por el conjunto de
materiales de esas caracteristicas publicados con
respecto a los subtemas de conflicto.

Se paso, luego, a la definicion de la mues-
tra del estudio.

43 Lasverificadoras nacionales tienen un registro importante de mensajes desinformadores, pero no cuentan con todos los mensajes que circulan por las redes
digitales, sobre todo en periodos de alta conflictividad. La velocidad de la difusion, el anonimato y también la imposibilidad de corroborar la informacion son
parte delas dificultades para tener un registro completo. Asimismo, el registro de las verificadoras no necesariamente comprende datos sobre la viralizacion
o los comentarios que tuvieron los mensajes desinformadores o sobre la actividad que pudo haberse dado entre las redes digitales para la difusion de tales

mensajes.

DESINFORMAGION Y CONFLICTIVIDAD EN BOLIVIA 2019-2021

UNIR BOLIVIA


https://analisisdeconflictos.unirbolivia.org/dashboard-conflictos/

Dado el propdésito primario de la investigacion
de recopilar y examinar ejemplos representati-
vos de mensajes desinformadores vinculados a
la conflictividad nacional, el procedimiento de
muestreo no fue probabilistico sino intencional
y por cuotas. El equipo investigador seleccio-
no deliberadamente los materiales que fueron
sometidos a analisis, intencionalidad que se
asienta en tres criterios: 1) que todas las areas
y todos los temas estén representados en la
muestra, 2) que los diversos formatos en que se
manifesto la desinformacion estén incluidosy 3)
que también estén representados los diferentes
espacios en que las desinformaciones fueron
publicadas.

Las unidades de registro o analisis (los mensajes des-
informadores concretos) fueron elegidas intencio-
nalmente, pero en funcién de estos tres requisitos:
que hubieran sido consideradas en las evaluaciones
de al menos una de las verificadoras, que tuvieran un
minimo de viralizaciony que, de ser el caso, hubiesen
sido publicadas o replicadas en espacios diferentes.
Al margen de esto, cuando se vio la necesidad de una
valoracion especifica, a juicio del equipo investigador
se escogio algiin material por su condicion de ejem-
plo relevante (por tema, formato, espacio o tipo).

Para la seleccion definitiva de la muestra se levanto
este registro mas preciso de materiales*, conjunto
del cual se tomd los mensajes que fueron analizados:

AREFA 1: POLITICA Y 